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1.Release

RELEASE NUMBER 1.6.4

TYPE URGENT
APPLICATION Script & Forms

VERSION 1.6.4

DATE ACCEPTATION | 16/09/2020
DATE PRODUCTION 17/09/2020

2.New Features

2.1. Bouton de création d’un formulaire « 2C »

Afin que les agents spécialisés puissent gérer le flux provenant de « CoronaAlert app », un
bouton de création « from scratch » d’'un formulaire 2C a été ajouté dans l'outil de recherche
avancée de Script & Forms.

NLDE

Rechercher formulaires

Script Statut
Choisissez script - Choisissez un statut -
Date & partir de * Date jusqu'au *
6/9/2020 =B 16/9/2020 B
Numérao de registre national Numéro de téléphone Code postal
Prénom Nom
Prénom personne de confiance Nom personne de confiance
Type de collectivité Nom de la collectivité
Type de collectivité -
Numeérao de ticket PCR prescription code
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2.2. Formulaire « 2C » : flux entrant pour I’application mobile
« CoronaAlert app »

Création d’'un nouveau script « 2C » dans le but de gérer le flux des appels entrant des
utilisateurs haut-risques et asymptomatiques provenant de I'application mobile CoronaAlert app.

Le formulaire a pour objectifs :

e De vérifier que les demandeurs de test proviennent bien de I'application CoronaAlert

avec le status « haut-risque »

e De vérifier si le patient est bien asymptomatique et si oui
o De déclencher I'envoi d’'un test PCR
o De déclencher I'envoi d’'une attestation de quarantaine
o De provoquer la création d’'un formulaire de rappel « 3A »

ne G oe

o (2]

Script 2C Terminer 'appel

Script 2C

Start Script

Q1 “Bonjour, ici le centre de suivi des contacts pour le Covid-19. Avez-vous recu une notification dans I'app *

Coronalert indiquant gue vous avez eu un contact & haut risque avec une personne contaminée par le Covid-19
P

O oui
(O Non

Sauvegarder comme Brouillon Suivant

Script 2C version |
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Q2 “Avez-vous été contacte par le centre de suivi des contacts pour le Covid-19 au cours des deux derniers jours *
parce que vous avez eté signalé comme contact a haut risque d'une personne contaminge ?°

O oui
® Non

@ Information au call agent :cet appel doit &tre poursuivi si la personne a eu une conversation avec le call
center a propos d'un contact a bas nisgue. Dans le cadre d'un contact & haut risque, le call center a dgja
envoyé un code d'activation PCR ainsi qu'un certificat de quarantaine, ou la personne a été orientée vers
son médecin de famille.

Q3 “Afin de pouvoir vous aider, j'ai besoin de certaines informations qui sont apparues dans votre app Coronalert
Pouvez-vous ouvnir I'écran ou figure le message rouge “higher risk” 2°

@ Information au call agent : posez toujours la premiére question de contrdle, ainsi qu'une question de votre
choix parmi les questions de contrdle 2 et 3. Si la personne de contact ne peut pas répondre correctement,
il est moins ou peu probable qu'elle ait un écran rouge “higher risk”

Question de controle 1: “Combien de jours se sont écoulés depuis volre dernier contact avec une personne
contaminée selon I'app Coronalert?”

=

@ Information au call agent: La personne de contact peut lire cette information & la deuxiéme ligne de cet
écran “(number) days since last exposure”. Le nombre de jours ne peut jamais &tre supérieur a 14. Cette
question doit toujours étre posée, car ce nombre est nécessaire pour calculer la durée du certificat de
quarantaine. Sila personne en question communique un nombre supérieur & 14, ce script est cldturé.
Normalement, il n'y a pas de nombre supérieur & 14. En cas de discussion sur le fait qu'il *figurait 147, la
période d'incubation est terminée et la personne n'est trés probablement PAS contaminée si elle ne
présente pas de symptdmes et il n'est donc pas nécessaire de procéder & des tests supplémentaires. En
cas de symptdmes, le médecin de famille doit évaluer la personne.

La personne de contact peut répondre correctement &, au moins, deux questions de contréle, passez & la Q4.
La personne de contact ne peut pas répondre correctement & au moins une des questions de contrile:

“Si vous avez eu un contact étroit avec une personne contaminée et que vous avez été averti par 'app, vous
obtenez un écran rouge. Sur la base de vos réponses, je doute que vous ayez un écran rouge et 'appel doit se
terminer ici. Bonne journee.”

Question de contréle 2: "Pouvez-vous me dire ce qu'l figure a la premiére ligne du cadre rouge de “Higher risk™ 77

@ Information au call agent : la bonne réponse est “(number) exposure”. La réponse doit étre au minimum 1.
Si la personne dit qu'il figure “No exposure up to now”, cela veut dire qu'elle a un écran vert (et pas rouge)
et ce script doit étre cléturé

Question de contréle 3: “Pouvez-vous me dicter le message exact présent sur l'écran qui vous a invité a
contacter le centre de contact si vous n'avez pas de symptémes ?*

@ Information au call agent: Laissez la personne dicter le message. L'écran indique - “Vous n'avez pas de
symptdmes ? Prenez alors contact avec - - Le centre de contact au 02 214.19.19". Si le message ne peut
pas étre dicté, ce script est cldturé.

@ Information au call agent : en cas de discussion sur la sincérité du contact, répétez que, dans le doute,
vous n'avez pas l'autorité nécessaire pour fournir un test de dépistage du Covid-19 ou d'autres conseils.
La personne de contact peut toujours contacter son médecin de famille et peut toujours étre aidée par
celui-ci en lui présentant I'écran rouge dans I'app Coronalert. Si I'appelant demande plus d'informations -
Pour plus d'informations & propos de I'app Coronalert, vous pouvez surfer sur www.coronalert be. Vous
trouverez des informations générales concernant le coronavirus sur le site internet www.info-
coronavirus.be. Pour toute question médicale, vous pouvez bien sir toujours contacter votre médecin de
famille.
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Q6b/7 “Avez-vous présente des symptémes du Cowid-19, la maladie causée par le coronavirus ?° Les symptomes
sont :

Figvre

Toux

Mal a la gorge

Difficulté a respirer

Mez qui coule

Perte de golt et d'odorat
Mal a la téte

Douleurs articulaires ou musculaires

ooooooogoo

Diarhés

Q6a “Dans le cadre de votre travall, vous occupez-vous de personnes dgées, de personnes souffrant d'une
maladie chronique felle que le diabéte ou une maladie cardiague ou pulmonaire, ou de personnes ayant un
systeme immunitaire affaibli ou une maladie cancéreuse active ? [l peut s'agir d'un hopital, d’'une maison de repos,
d'un centre pour personnes handicapées, de soins a8 domicile, d'aide & domicile...”

(®) Oui

() Non
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Conseil 2 : test PCR le 12e jour + isolement pendant 14 jours + la personne surveille ses symptomes
pendant 14 jours

“Vous avez été en contact avec une personne diagnostiquée positive au Covid-19 et vous étes un professionnel en
contact étroit ef réqulier avec une population fragile.

Four sfopper cette épidémie, nous devons nous assurer que la maladie se répande le moins possible.

C'est pourguoi nous demandaons 8 toute personne ayant été en contact éfroif avec une personne diagnostiquée
positive de rester chez elle pendant 14 jours aprés le dernier contact avec la personne malade. Pour les personnes
exergant une profession essentielle, comme les soignants, le travall est exceptionnellement autonsé 57l est
nécessalre pour assurer la continuité des soins. Si vous pensez que cela 5'applique & vous, vous devez contacter
votre employeur et le medecin du travail.

MNous vous enverrons un certificat de guarantaine. La quarantaine doit &tre respectee et vous verrez dans le
certificat que des sanctions peuvent suivre si elle n'est pas respectée.

Le certificat de quarantaine sera envoyé par maill etlou & votre eBox. La péniode disclement exacte sera
mentionnée sur ce certificat de guarantaine. La quarantaine doif éire respectee ef le certificat indique les sanchions
que VoLS encourez 5 vous ne la respectez pas.

(i) Information pour Fagent -

» Complétez 'adresse e-mail et le numéro de registre national. (Si la personne n'a pas d'adresse e-
mail, le certificat sera envoyé a I'eBox ).

» Expliquez a la personne que l'adresse e-mail est requise pour envoyer le certificat de quarantaine. Le
numerc de registre national est requis pour demander le code PCR et envoyer le cerificat de
quarantaine vers 'eBox.

@ FAQ pour I'agent -

= FAQ 1: Je n'ai pas d'adresse e-mail ? Le document vous sera envoyé via votre eBox.

» FAQ 2 : Qu'est-ce qu'unz eBox ? My e-box est un environnement sécurisé ol vous pouvez trouver
tous vos documents gouvernementaux. L'URL est myebox be/fr. Pour accéder a votre eBox, vous
devez vous connecter avec votre elD ou vos clés numériques. Les différentes méthodes de
connexion sont expliguées sur le site.

« FAQ 3 : Qu'est-ce qu'un numéro de registre national ? Ce numéro est au dos de votre carte d'identité
et se compose de 11 numéros (les & premiers chiffres sont votre date de naissance). Le numéro de
registre national est nécessaire pour pouvoir envoyer ce certificat a votre eBox.

Etant donné que vous étes en contact avec une population fragile dans le cadre de votre travail, nous vous
demandons également de vous soumettre 3 un test de dépistage du Covid-19 11 4 13 jours aprés le dernier
contact avec un cas Covid positif. Nous vous enverrons un code par SMS que voire médecin utilisera pour
vous prescrire un test de dépistage du Covid-19 (4fda cbeb 6491 6b68). Contactez ensuite votre médecin
pour vous faire tester. A guel numéro de GSM pouvons-nous envoyer ce code 7

@ Information pour I'agent : Si la personne de contact ne peut pas recevoir de SMS, dictez-lui le code.

Vous devez appliguer les mesures d'hygiéne de base ef éviter les contacts sociaux inutiles.

Vous devez appliquer les mesures d'hygiéne de base et éwiter les contacts sociaux inutiles.

(i) Information pour I'agent : Demandez spontanément si la personne a des questions sur les mesures
d'izolation et d'hygiéne.

Il est également important que vous survellllez votre état de santé pour détecter les symptdmes du Cowid-19. Notre
centre de suivi des contacts vous appellera tous les 3 jours pour suivre 'apparition des symptémes du Cowvid-18.
Dés que vous présentez des symptémes, il est important de consulter un médecin qui pourra prendre en charge
votre probléme de santé et vous prescrire le test de dépistage COVID18 si nécessalre.”

Si au cours des appels de suivi de votre état de santé vous présentez des sympltdmes, vous recevrez un nouveau
code SMS que vous communiguerez au medecin gue vous avez ou que vous allez consulter.

Darns I'app Coronalert, vous avez ohtenu un écran rouge “Higher risk”™ Emportez votre GSM avec cet écran rouge
afin de le présenter au centre de test lors du test de dépistage du Cowvid-19.
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afin de le présenter a votre médecin qui fait la demande de votre test de dépistage du Covid-19"

Q7 “Ou allez—-vous rester en quarantaine ?”

(® Dans votre domicile

(O Dans votre résidence secondaire
(O Dans un autre domicile familial
O Dans un hotel

O Dans une résidence de vacances

(O Dans une résidence d'étudiants

O Autre

Adresse du lieu d'isolation

Rue
Numéro
Code postal
Commune

Q8 “Nous vous souhaitons une agréable journée. Pour toute question médicale, vous pouvez bien sdr toujours
contacter voltre médecin de famille. Pour toute autre question, vous pouvez surfer sur le site web www.info-
coronavirus.be.”

Sauvegarder comme Brouillon Suivant

Script 2C version 1
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