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1.Release

RELEASE NUMBER 1.6.4

TYPE URGENT
APPLICATION Script & Forms

VERSION 1.6.4

DATE ACCEPTATION | 16/09/2020
DATE PRODUCTION 17/09/2020

2.New Features

2.1. Bouton de création d’un formulaire « 2C »

Afin que les agents spécialisés puissent gérer le flux provenant de « CoronaAlert app », un
bouton de création « from scratch » d’'un formulaire 2C a été ajouté dans l'outil de recherche
avancée de Script & Forms.

Tl o= |
Ersiellen Sie ein 2C-Formular

Formulare suchen

Script Status
Script auswahlen - Wahlen Sie den Status aus -
Datum ab dem * Datum bis zum *
6.9.2020 = 16.9.2020 =
Nationalregisternummer Telefonnummer PLZ
z.B. 99001122334 z.B. +32 oder 047 ... oder 3247_.. PLZ
Vorname MNachname
Vorname Machname
Vorname Vertrauensperson MNachname Vertrauensperson
Vorname Vertrauensperson Machname Vertrauensperson
Typ Kollektivitat MName Kollektivitat
Typ Kollektivitat - MName Kollektivitat
Ticket-ID PCR prescription code
Ticket-1D PCR prescription code
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2.2. Formulaire « 2C » : flux entrant pour I’application mobile
« CoronaAlert app »

Création d’'un nouveau script « 2C » dans le but de gérer le flux des appels entrant des
utilisateurs haut-risques et asymptomatiques provenant de I'application mobile CoronaAlert app.

Le formulaire a pour objectifs :

e De vérifier que les demandeurs de test proviennent bien de I'application CoronaAlert

avec le status « haut-risque »
De vérifier si le patient est bien asymptomatique et si oui
o De déclencher I'envoi d’'un test PCR

o De déclencher I'envoi d’'une attestation de quarantaine
o De provoquer la création d’'un formulaire de rappel « 3A »

Script 2C Anruf beenden

Script 2C

Script starten

F1 _Guten Tag, hier ist die Corona-Kontakt-Tracing-Zentrale der Deutschsprachigen Gemeinschaft. Haben *

Sieiiber die Coronalert-App die Mittellung erhalten, dass Sie einen Hochrisikokontakt zu einer mit Corona
infizierten Person hatten?”

() Ja

Pt .
[_J Nein

Als Entwurf speichern m

Script 2C Version |
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F2 Wurden Sie in den letzten 2 Tagen von der Corona-Kontaki-Tracing-Zentrale kontaktiert, weil Sie als
Hochrisikokontakt einer infizierten Person aufgefithd wurden?”

() Ja

@ Nein

(©) Informationen fiir den Call-Agent: Dieser Anruf wird fortgesetzt, wenn die Person ein Gesprach dber einen
risikoarmen Kontakt mit dem Callcenterhatte. Im Zusammenhang mit einem Hochrisikokontakt hat das
Callcanter bereits einen PCR-Code und eine Quarantanebescheinigung geschickt oder die Person wurde
an den Hausarztiiberwiesen.

F3 .Um [hnen weiterhelfen zu kdnnen, bendtige ich einige Informationen, die in [hrer Coronalert-App erschienen
sind. Kénnen Sie den Bildschirmoffnen, auf dem die rote Meldung .hohes Risikc™ erscheint?”

(©) Informationen fiir den Call-Agent: Stellen Sie immer die erste Kontrollfrage und eine Frage |hrer Wahl aus
den Kontrollfragen 2 oder 3. Wenn die Kontaktperson nicht korrekt antworten kann, ist es wenig
wahrscheinlich, dass sie einen roten Bildschirm _hoheas Risiko" hat.

Kontrollfrage 1: ,Wie viele Tage ist es laut der Coronalert-App her, dass Sie Kontakt mit einer infizierten Person
hatten?”
)

(i) Informationen firr den Call-Agent: Die Kontaktperson kann dies in der 2. Zeile dieses Bildschirms ,(number)
days since last exposure® lesen.Die Anzahl der Tage darf nie hoher als 14 sein. Diese Frage muss immer
gestellt werden, denn diese Zahl ist notwendig, um die Dauer der Quarantane zu berechnen.Wenn die
betreffende Person eine Zahl angibt, die hdher als 14 ist, wird dieses Skript beendet. Normalerweise wird
keine Zahl, die hoher als 14 ist, angezeigt. Im Falle einer Diskussion, dass sine Zahl hoher als 14
angegeben wurde, ist die Inkubationszeit vorbei und die Person ist mit sehr hoher Wahrscheinlichkeit
NICHTinfiziert, wenn sie keine Symptome hat. Ein Test ist nicht erforderlich. Im Falle von Symptomen sollte
der Hausarzt die Person beurteilen.

Die Kontaktperson kann die 2 Kontrollfragen richtig beantworten, weiter zu Q4.
Die Kontaktperson kann mindestens eine der Kontrollfragen nicht korrekt beantworten:

Wenn Sie einen Hochrisikokontakt mit einer infizierten Person hatten und Gber die App alarmiert werden, erhalten
Sie einen roten Bildschirm. Aufgrund lhrer Antworten habe ich Zweifel, ob Sie einen roten Bildschirmhaben und
muss dieses Gesprach hier beenden. Ich winsche lhnen einen schonen Tag.”

Kontrollfrage 2: ,Kénnen Sie mir sagen, was in der ersten Zelle im rofen Kasten ,Hohes Risiko™ steht?”

(D) Informationen fir den Call-Agent: Die richtige Antwort ist (number) exposure”. Die Antwort muss
mindestens 1 sein Wenn die Person sagt, es gebe .no exposure up to now”, hat sie einen griinen
Bildschirm (und keinen roten) und dieses Skript wird beendet.
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Kontrollfrage 3: .Kénnen Sie mir die genaue Nachricht auf dem Bildschirm vorlesen, die Sie dariiber informiert
hat, dass Sie die Kontakt-Tracing-Zentrale kontaktieren sollen, wenn Sie keine Symptome haben?®

@ Informationen fir den Call-Agent: Lassen Sie dies laut vorlesen. Auf dem Bildschirm steht: Haben Sie
keine Symptome? Dann kontaktieren Sie: - Die Kontakt-Tracing-Zentrale unter der Nummer 02 214.19.19"
Wenn dies nicht vorgelesen wird, wird dieses Skript beendet.

@ Informationen fiir den Call-Agent: Falls eine Diskussioniber die Aufrichtigkeit des Kontakts entsteht,
wiederholen Sie, dass Sie aufgrund vonZweifeln nicht befugt sind, sinen Corona-Test zu verschreiben oder
andere Ratschlage zu erteilen. Die Kontaktperson kann sich jederzeit an ihren Hausarzt wenden. Der
Hausarzt kann der Person weiterhelfen, nachdem der rote Bildschirm in der Coronalert-App vorgezeigt
wurde. Falls der Anrufer weitere Informationan winscht: | Wenn Sie wertere Informationen dber die
Coronalert-App wiinschen, besuchen Sie bifte www.coronalert be. Allgemeine Informationen Uber Corona
finden Sie im Internet unter www.info-coronavirus.be. Fiir andere medizinische Fragen kénnen Sie sich
natiirlich jederzeit an lhren Hausarzt wenden.”

Q4 Nurr werde ich zunachst lhre persinlichen Daten notieren und lhnen dann eine Rethe von Fragen stellen,
umlhnen die entsprechenden Ratschidge zu geben. Die Verarbeitung lhrer persdnlichen Daten fallt in
denZustandigkeitsbereich der Deutschsprachigen Gemeinschaft und erfolgt selbstverstandlich unter Beachtung
lhrerPrivatsphére und der geltenden Rechtsvorschrften.”

Information patient

Vorname * Machname *

Nationalregisternummer

1 Zeiche

Telefonnr. 1 *

Ll
(%]

Rufnummer im internationalen Format angeben : +3

E-Mail

example@domain.com

Vorname Kontakt 1 Mame Kontakt 1

Telefonnummer 1 Kontakt 1

(5]
8]

Rufnummer im internationalen Format angeben : +

Vorname Kontakt 2 Mame Kontakt 2

Telefonnummer 1 Kontakt 2

L
[

Rufnummer im internationalen Format angeben : +3

Sprache

Sprache
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Script starten

Q3 ,Sie sind mit einer Person in Kontakt gelkkammen, bei der die Diagnose COVID-19 gestellt wurde. Einer der
wichtigsten Aspekte bei der Einddmmung dieser Epidemie ist es, dafiir zu sorgen, dass sich die Krankheit so wenig
wie moglich ausbhreitet. Eine Méglichlkelt, dies zu erreichen, besteht danin, alle engen Kontaktpersonen der
erkrankten Person zu bitten, zu Hause zu bleiben. Haben Sie dazu irgendwelche Fragen?”

v Smals

@ Information fiir den Agenten: Wenn Fragen, beantworten Sie jede Frage (siehe FAQs). Dauver der
Quarantane: 14 Tage ab letztem Kontakt mit der infizierten Person.

Q6b/T ,Haben Sie Symptome von COVID-18, der durch das Coronavirus verursachten Krankhert, gehabt?” Die
Symptome sind:

Fieber

Husten

Halsschmerzen

Atembeschwerden

Laufende Nase

Verlust des Geruchssinns
Kopfschmerzen

Schmerzen in Gelenken oder Muskealn

Durchfall

I Y I I B A

Qb6a “Betreuen Sie im Rahmen lhrer Arbeit dltere Menschen. Menschen mit einer chronischen Krankheit wie
Diabetes oder Herz- oder Lungenkrankheiten oder Menschen mit einem geschwachten Immunsystem oder einer
altiven Krebserkrankung? Dies kann in einem Krankenhauws, einem Pflegeheim, emem Zentrum fir Menschen mit
Behinderung. einer hduslichen Krankenpflege, usw. sein.”

@Ja

() Nein
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Hinweis 2: PCR-Test am Tag 12 + Selbstquarantéane fiir 14 Tage + Person beobachtet Ihre Symptome 14
Tage lang

.3ie hatten Kontakt mit einer Person, bei der COVID-19 diagnostiziert wurde, und Sie sind eine Fachkraft. die
regelmaliig m engem Kontakt mit emner gefdhrdeten Bevblkerungsgruppe steht.

Einer der wichtigsten Aspelkte bel der Einddmmung dieser Epidemie ist es, dafir zu sorgen, dass sich die Krankheit
s0 wenig wie moglich ausbreitet. Um dies zu erreichen, itten wir alle engen Kontakipersonen eines Falles, fir
einen Zeitraum von 14 Tagen ab dem letzien Kontakt mit der erkrankten Person zu Hause zu bleiben. Far
Fersonen, die einen systemrelevanten Beruf ausiiben, wie z.8. Pflegekrafte, ist die Arbeit ausnahmsweise erlaubt,
wenn dies zur Gewahrleistung der Versorgungskontinuitat erforderiich ist. Wenn Sie glauben, dass dies auf Sie
zutrifft, soliten Sie sich an lhren Arbeifgeber und Betriebsarzt wenden.

Wir werden lhnen eine Quarantdnebeschemigung zukommen lassen. Die Quaranidne muss eingehalten werden
und Sie werden auf der Bescheimgung lesen, dass bel Nichteinhaltung Sanktionen verhdngt werden kénnen.

Die Quarantanebescheinigung wird per E-Mail undfoder an lhre eBox geschickt. Der genaue Quarantdnezeitraum
wird in dieser Quarantdnebescheinigung angegeben. Die Quarantane muss eingehalfen werden. und Sie werden
auf der Bescheigung sehen, welche Sanktionen folgen kdnnen, wenn Sie sich nicht daran halten.

Der genave Quarantanezeitraum wird in der Quarantanebescheinigung angegeben.

(i) Information fiir den Agenten: Geben Sie die E-Mail-Adresse und Nationalregisternummer in das Formular
ein. Erklaren Sie der Person, dass die E-Mail-Adresse erforderlich ist, um die Quarantanebescheinigung zu
versenden. Die Nationalregisternummer wird fiir den PCR-Code und die Quarantanebescheinigung
bendtigt.

Da Sie als Fachkraft im Kontakt mit einer gefdhrdeten Bevdlkerungsgruppe arbeiten, bitten wir Sie auch,
sich nach 11 bis 13 Tagen auf Covid-19 testen zu lassen. Wir senden lhnen eine SM5 mit einem Code, der
zur Verschreibung eines Covid-19-Tests verwendet werden wird (bb11 c6e2 Tbec 4e99). Wenden Sie sich
telefonisch an lhren Hausarzt, um zu erfahren, wo Sie sich testen lassen kénnen. An welche Handynummer
kénnen wir den Code fiir den Corona-Test schicken?

(i) Information fir den Agenten: Code kann auch diktiert werden, falls kein Mobiltelefon.

Sie missen auch die grundlegenden Hygienemalinahmen anwenden und unnéfige soziale Kontakte vermeiden.
Haben Sie dazu Fragen?

Es ist auch wichtig, dass Sie sich selbst in Hinsicht auf Symptome von Cowid-19 wie Fieber, Husten oder
Atembeschwerden beobachten. Wenn Sie Symptome entwickeln, werden Sie telefonisch Kontakt mit lhrem
Hausarzt aufnehmen miissen.

Schlielilich wird sich unser Callcenter alle 3 Tage mit thnen in Verbindung setzen, um die Entwicklung der
Symptome von Covid-19 bei [hnen zu beobachten. Wenn Sie zum Zeitpunit dieser Folgeanrufe Symptome
entwickealt haben, erhalten Sie einen neuen SMS-Codea, den Sie dem Arzt mitteilen, den Sie konsultiert haben oder
kontultieren werden.

*In der Coronalert-App wird ein roter Bildschirm _erhdhtes Risiko™ angezeigt. Bringen Sie Ihr Maobiltelefon mit
diesem roten Bildschirm mit, um es im Testzentrum bei der Covid-19-Testabnahme vorzulegen.”

In der Coronalert-App haben Sie einen roten Bildschirm ,HGheres Risiko” erhalten. Nehmen Sie lhr Mobiltelefon
mit diesem roten Bildschirm mit, um es im Testzentrum bei der Testabnahme vorzuzeigen.™
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QT “Wo werden Sie die Quarantane verbringen 27

(_) Zu Hause (eigene Wohnung)
':::' Zweitwohnsitz
() Familienangehérige

"
[_J Hotel

P

() Urlaubsunterkunft {(Wohnung / Apartment)
() Studentenwohnheim

Y
]

() Anderweitig

Q8 Wir wilnschen lhnen alles Gute. Bei medizinischen Fragen kdnnen Sie sich jederzert an lhren Hausarzt
wenden, und bei sonstigen Fragen kénnen Sie auf folgender Website nachschauen: www.info-coronavirus. be.”

Als Entwurf speichern m
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